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評価結果は、インターネットを通じて広く公表されています。サービス選択の情報源として利用者様や

これから保育園を選ぼうとしている方たちに活用されています。

えにっくす八幡山保育園

福祉サービス第三者評価へのご協力、ありがとうございました。

東京都福祉サービス第三者評価結果報告書 

評価結果（概要）について、ご報告します。

福祉サービス第三者評価へのご協力、ありがとうございました。

評価結果（概要）について、ご報告します。



◎評価実施の流れ

評価開始 年 8 月

利用者調査開始 年 11 月

保育園自己評価開始 年 8 月

訪問調査 年 12 月

評価終了 年 3 月

◎評価結果

2025

2025

2025

2025

実　施 備　考

ご利用世帯に対するアンケート

全職員へのアンケート

経営層へのヒアリング、文書の確認等

食べることを保育の大切な柱の一つとして位置づけ、発達段階に応じた食の体験を行っています。
保護者と一緒に近隣の農園で収穫体験を行い、収穫した野菜を家庭で調理することで、子どもの食
への反応や様子を連絡帳を通じて共有しています。また、近隣保育園の農園でも白菜やキャベツな
どの収穫体験を行っています。さらに、1歳児が作ったふりかけを2歳児がおにぎり作りに活用する
など、食育を通じた異年齢交流も行っています。加えて、2歳児は味噌づくりに取り組み、卒園後の
夏に園を訪れて受け取るなど、時間をかけた食の営みを経験しています。

保護者参加の収穫体験と年齢に応じた調理体験を組み合わせた食育の実践を行っています　
園
が
特
に
力
を
入
れ
て
い
る
取
り
組
み

都の「働きやすい福祉の職場宣言事業所」認定を取得するなど、職員が働きやすい職場づくりに取り
組んでいます。福利厚生としては、外部サービスの活用に加え、退職金制度や住宅費補助、子どもの
看護休暇制度を整備しています。職員の定着率向上を目的にプリセプター制度を導入し、会議の実
施頻度の見直しやノンコンタクトタイムの確保など、職員が安心して働ける体制の充実を進めていま
す。今後は、プリセプター制度を見直し、プリセプターとプリセプティーだけでなく、園全体で新人教
育を支援できる仕組みづくりを進める予定です。

福利厚生の充実やプリセプター制度など、職員が働きやすい職場づくりに努めています

わくわくひろばでは、専門資格を持つ職員が、多彩な玩具を使った遊びを紹介しています

地域貢献の一環として、月1回「わくわくひろば」を開催しています。「おもちゃコンサルタント」の資格
を持つ職員が、多彩なおもちゃを使った遊びを紹介するほか、家庭でも手軽に作れる手作りおもちゃ
を提案しています。さらに、子ども整体やわらべうた、色育体験なども実施しています。また、ボラン
ティアや職場体験の受け入れも行っており、職場体験には卒園児が参加することもあります。ボラン
ティアには地域の方や大学生が参加し、お手玉や子ども用エプロン作り、正月遊びのこま回しなどを
通して子どもたちと関わっています。

項　目

東京都福祉サービス評価推進機構への評
価結果の提出

2026



◎評価結果＜全体講評＞

　
特
に
良
い
と
思
う
点

子どもが自分の気持ちに納得して活動に関われるよう寄り添うとともに、クラス会議などを通じ
て環境の見直しを日常的に行っています

子ども一人ひとりの個性や、その時の気持ち・状態をていねいに受け止めながら保育を行っていま
す。活動への参加では、年齢や一斉の流れを優先するのではなく、その子が納得して関われるよう職
員が寄り添い、気持ちの折り合いがつくタイミングを大切にしています。また、クラスミーティングの
中で保育環境や関わり方について話し合い、子どもの姿や心の育ちに応じて環境の見直しを図って
います。さらに、言葉が十分でない年齢の子どもについても、しぐさや表情、行動から思いをくみ取
り、子どもの姿に寄り添った保育が、日常の中で行われています。

保育体験や行事後の機会を通じ、保護者が園の保育や子どもの様子を知り、行事後の交流の場
において意見を共有できる機会を設けています

保護者が園の保育や子どもの様子を知る機会として保育体験を行い、「ママ先生・パパ先生」として
保護者が保育に参加しています。また、子どもと一緒に給食を食べる機会も設けています。さらに、
親子クリスマス会の後には、職員が同席しない形で保護者同士が自由に話せる時間を設け、子育て
の悩みや家庭の様子について情報交換を行っています。そのほか、保育体験や行事後などの機会
に、保護者アンケートを実施し、行事内容や園の取り組みについて検討し、状況に応じて運営に反映
させています。

園長自らが講師となり保育理念の浸透を図るとともに、園内外の研修を活用し、職員全体の資
質向上につなげています

日々の保育の様子や給食内容はブログを中心に発信していますが、入園者のみが閲覧できる形と
なっています。SNSについては、子どもの個人情報への配慮、投稿前の写真確認の負担から更新が
停滞しており、継続的に発信する体制が十分に整っていません。その一方で、地域イベントで他園と
交流した際、その様子が他園のSNSで紹介され、見学などの問い合わせが複数あったことから、情
報発信の必要性を実感しています。今後は、発信範囲や方法を整理し、職員の負担に配慮しながら、
保育の工夫や考え方が伝わる情報発信をしていくことが期待されます。

共通理解のもとで保育を進めるため、理事長兼園長による園内研修を定期的に行い、保育理念の浸
透を図っています。あわせて、保健・衛生・食育・安全に関する研修を実施しているほか、区の「保育の
質ガイドライン」を活用した研修も毎月行っています。また、区の研修を積極的に活用し、管理者研修
やミドルリーダー研修への参加を通して、役職者の育成にもつなげています。今年度は、保育コー
ディネーターによる階層別研修も取り入れました。これらの研修機会は非常勤職員にも設けており、
多様な学びの場を通して職員全体の資質向上を図っています。

　
さ
ら
な
る
改
善
が
望
ま
れ
る
点

人事制度を見直し、職員が将来の見通しを持ち、安心して働き続けられる体制づくりを進めてい
きたいと考えています

職員の育成や評価は、「自己評価シート」や「職員面談シート」を活用し、年2回の園長面談を通して
行っています。ただし、現状では職員一人ひとりの努力や成果が、十分に評価や処遇に反映されてい
ない状況です。そのため、人事制度を見直し、目標管理や人事評価、キャリアパスの仕組みをより分
かりやすく整理・明文化していくことが課題となっています。今後は専門機関と連携しながら新たな
人事制度を整え、職員が将来の見通しを持ち、安心して働き続けられる体制づくりを進めていきたい
と考えています。

事業計画の伝え方や共有の方法を見直し、職員の理解を深めることで、計画に沿った取り組み
を安定して進めることが望まれます

中・長期計画は、長期5年・中期3年を一区切りとして、理事長・副理事長を中心に作成しています。単
年度計画は園長・主任が中心となって作成し、年度初めの全体会議で職員に伝えています。一方、職
員自己評価の「取り組み期間に応じた計画の策定」という項目では、「そう思う」と回答した一般職員
が約50％にとどまっており、計画の内容や意図が十分に浸透していない状況がうかがえます。今後
は、事業計画の伝え方や共有の方法を見直し、職員一人ひとりの理解を深めることで、計画に沿った
取り組みを安定して進めることが望まれます。

地域や保護者に対し、保育の工夫や考え方が伝わるよう、発信範囲や方法を整理し、継続的な情
報発信体制の構築が期待されます



◎利用者調査結果＜概要＞

44 世帯 42 世帯

○総合満足度集計結果

○個別設問回答結果

設問№ はい
どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

問1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問3 95.7% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3%

問4 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問5 78.3% 4.3% 0.0% 17.4% 0.0%

問6 91.3% 8.7% 0.0% 0.0% 0.0%

問7 91.3% 4.3% 0.0% 4.3% 0.0%

問8 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問9 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問10 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問11 95.7% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0%

問12 65.2% 4.3% 0.0% 30.4% 0.0%

問13 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問14 95.7% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0%

問15 95.7% 4.3% 0.0% 0.0% 0.0%

問16 78.3% 4.3% 0.0% 17.4% 0.0%

問17 69.6% 17.4% 8.7% 4.3% 0.0%

あなたが不満に思ったことや要望を園に直接伝
えたとき、職員はきちんと対応してくれていると
思いますか？

職員の言葉遣いや態度は丁寧で、服装などの身
だしなみが整っていると思いますか？

お子さんがけがをしたり急に体調が悪くなった際
の対応や、慢性的な病気への配慮は、適切になさ
れていますか？

子ども同士のけんかやいじめ等があった場合、職
員は適切に対応してくれていると思いますか？

あなたは、職員がお子さんとふれあっている様子
を見て、子どもたちの気持ちを大切にしながら接
してくれていると思いますか？

あなたやお子さんのプライバシー（他の人に知ら
れたくないと思うこと）を職員は守ってくれてい
ると思 いますか？

急な事情で保育（預かり）時間の延長を申し入れ
た場合、可能な限り柔軟に対応してくれていると
思いますか？

災害や不審者の侵入など様々な危機を想定して、
子どもの安全を守るべき対策が十分取られてい
ると思いますか？

行事や参観・保護者会などの活動に、保護者が参
加しやすい工夫や配慮（日程調整など）がされて
いると思いますか？

子どもの気持ちや様子・子育ての悩みなどについ
て職員と話したり相談することができるような信
頼関係がありますか？

トイレ・食事スペースなどをはじめ、園内は全般的
にいつも清潔で整理整頓されていると思います
か？

設問内容

園が独自に組み立てている日々の活動や教育等
のプログラムは、子どもの心身の発達に役立って
いると感じますか？

お子さんは、園での活動に興味や関心を示し、学
びや遊びを楽しんでいるように見えますか？

100.0%

回答数 回答率

22 95.7%

1 4.3%

0 0.0%

23

0 0.0%

0 0.0%

0

保育や教育の考え方や指導内容に関する説明は、
様々な機会において丁寧に行われていると思い
ますか？

昼食・おやつなどの給食は、お子さんの成長段階
や健康状態に応じて工夫されたものになってい
ると思いますか？

自然とのふれあいや社会との関わりを目的にした
行事や戸外活動の機会が充実していると思いま
すか？

合　計

満足

どちらともいえない

不満

たいへん不満

無回答

0.0%

総合満足度

たいへん満足

園の対応に不満を感じたとき、役所や第三者委員
など園外の機関や窓口に相談できる仕組みがあ
ると説明を受けたことがありますか？

ご利用世帯数 有効回答者数 回答者割合 95.5%
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